INFORMACJA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

FIRMA | SIEDZIBA AGENTA

Bank Spotdzielezy w Zatorze z siedzibg w Zatorze, ul. Rozana 2, 32-640 Zator (zwany dalej ,,Bankiem™)

WPIS DO REJESTRU AGENTOW UBEZPIECZENIOWYCH

Bank jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen.

Bank prowadzi dzialalno$¢ agencyjng na podstawie wpisu do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, numer RAU 11185647/A.

Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikow na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie
— w siedzibie urzgdu, przy Placu Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego, znajdujacej si¢ na stronie internetowej pod adresem : https://rpu.knf.gov.pl.

WYKAZ ZAKEADOW UBEZPIECZEN NA RZECZ KTORYCH AGENT WYKONUJE DZIALALNOSC AGENCYJNA

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACJI WARTA S.A.

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S. A.

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S. A.

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S. A. VIENNA INSURANCE GROUP
LEADENHALL INSURANCE S.A.

Szczegdtowy zakres uprawnien Agenta regulujg pelnomocnictwa udzielone przez Zaktad Ubezpieczeniowy.
Pracownik Banku wykonujacy czynno$ci agencyjne posiada indywidualne upowaznienie, uprawniajace go do wykonywania tych czynnosci i
jest zobowigzany okaza¢ je klientowi.

INFORMACJA O CHARAKTERZE WYNAGRODZENIA AGENTA

Z tytulu wykonywania czynno$ci agencyjnych Bank otrzymuje od zakladow ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo
od warto$ci sktadki zaptaconej zaktadowi ubezpieczen przez klienta (ubezpieczajacego). Z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank
nie pobiera wynagrodzenia od klienta.

Dodatkowo, w razie spetienia wymogdéw regulaminowych konkursu sprzedazowego, w ktorym Bank bierze okresowo udzial, moze uzyskac
wynagrodzenie w postaci nagrody pieni¢znej lub rzeczowej. Bank ma rowniez mozliwo$¢ wzigcia udzialu w programach rozwoju i wsparcia
zawodowego organizowanych przez i na koszt ubezpieczyciela.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

W  zakresie zwiazanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa reklamacje badz skargi nalezy zlozy¢ wlasciwemu zakladowi
ubezpieczeniowemu, z ktorego produktem zwigzana jest reklamacja, zgodnie z procedurg reklamacyjng wskazang w ogdlnych warunkach
ubezpieczen danego produktu badz na stronie internetowej danego towarzystwa. W przypadku ztozenia przez klienta reklamacji
ubezpieczeniowej zawierajacej zastrzezenia co do ustug §wiadczonych przez zaktad ubezpieczen:

1) osobiscie w formie pisemnej w placowce Banku lub listownie w formie pisemnej na adres placowki Banku,

2) osobiscie w formie ustnej podczas wizyty klienta w placowce Banku,

Bank przekazuje przyjeta reklamacj¢ do odpowiedniego zaktadu ubezpieczen.

W zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa istnieje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, skargi do Banku.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) telefonicznie —kontaktujgc sie z jedng z naszych placoéwek

2) elektronicznie — na adres: sekretariat@bszator.pl

3) pisemnie — wysylajac list na adres: Bank Spéldzielczy w Zatorze, ul. Rézana 2, 32-640 Zator

4)  osobiScie — W najblizszej placowce

Reklamacje sa rozpatrywane niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Bank w informacji przekazywanej osobie zglaszajacej Reklamacj¢ okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia si¢ podmiot,
ktory ja zglosit w terminie, o ktorym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Odpowiedz t¢ mozna
dostarczy¢ poczta elektroniczna na wniosek zglaszajacego Reklamacje.

Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Klient moze odwotaé sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje do wyzszego
szczebla decyzyjnego w Banku, Komisji Nadzoru Finansowego, sadu powszechnego lub skorzysta¢ z sadu polubownego przy Zwiagzku
Bankoéw Polskich lub przy Komisji Nadzoru Finansowego.

DODATKOWE INFORMACJE O AGENCIE, KTORYCH PODANIE JEST WYMAGANE PRZEZ USTAWE O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Bank nie posiada akcji ani udziatdow wymienionych powyzej zaktadow ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gloséw na walnym
zgromadzeniu, jak rowniez zaklady ubezpieczen, z ktoérymi Bank zawarl umowy agencyjne nie posiadaja akcji i udziatéw banku,
uprawniajacych co najmniej do 10% na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow.
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